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Sofern Sie den Retourenschein nicht iiber Ihr Kundenkonto ausdrucken, sondern die URL

www.mein-hoershop.de/retouren verwenden, geben Sie bitte zunachst Ihre Kundennummer/
Bestellnummer und Absenderadresse an.
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1. Den Punkt Coupon-Code brauchen Sie nicht auszufillen, da wir fur Sie das Porto ubernehmen.

2. Wenn Sie eine Abholung des Pakets wiinschen, so konnen Sie das hier auswahlen.
Bitte beachten Sie, dass Sie diesen DHL Service bezahlen missen!

3. Hier konnen Sie lhre Absenderadresse kontrollieren und ggf. noch einmal korrigieren.

4. Hier gelangen Sie zum Druck.
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Variante 1: Ausdruck tiber den Java Client

Die meisten PCs haben Java bereits standardmalig installiert. Sie benotigen eine Java-Version
ab 1.4 aufwarts.

Sie finden Ihren Java Client in der Systemsteuerung. Offnen Sie den Java Client und tberpriifen
Sie unter dem Reiter , Allgemein®- / ,,Anwendungsinfo“- lhre Version. Starten Sie den Java-Aus-
druck lber ,Jetzt drucken“ und akzeptieren Sie den Zugriff auf das Internet. Es 6ffnet sich ein
neues Fenster und der Java Client startet.

ACHTUNG: In der Druckvorschau steht immer MUSTER liber der Paketmarke. Druckt man liber
den Button ,,Portodruck” die Marke aus, ist dies nicht der Fall. Ein Ausdruck ist jedoch nur ein
Mal maglich.

Ab dem zweiten Mal ist auch hier der Schriftzug MUSTER iiber der Paketmarke.
Zum Drucken nutzen Sie bitte die gelben Schaltflachen innerhalb des Dokuments.

Erstellen Sie zuerst einen , Testdruck®, um lhren Drucker und Ihre Systemeinstellungen zu
uberprufen.

Nach dem Anklicken von ,, Testdruck® oder ,,Portodruck® 6ffnet sich der Druckerdialog.
Wabhlen Sie lhren aktiv angeschlossenen Drucker aus und stellen Sie sicher, dass Sie beim Dru-
cken eine aktive Internetverbindung haben. Die ausgewahlten Marken werden erzeugt und
ausgedruckt.

Bitte beachten Sie, dass Sie den Portodruck nur ein Mal vornehmen konnen.
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Variante 2: Ausdruck der Versandmarke per PDF

Zum Drucken nutzen Sie bitte die gelben Schaltflachen innerhalb des Dokuments.
Erstellen Sie zuerst einen , Testdruck®, um lhren Drucker und Ihre Systemeinstellungen zu
uberprifen.

Nach dem erfolgreichen Testdruck kénnen Sie den ,,Portodruck® durchfiihren.
Bitte beachten Sie, dass Sie diesen nur ein Mal ausfiihren konnen!

Stellen Sie sicher, dass Sie beim Drucken eine aktive Internetverbindung haben.

Akzeptieren Sie die Sicherheitswarnungen vom Adobe Acrobat Reader, um den Zugriff ins Inter-
net zu erlauben.

JavaScript muss im Adobe Acrobat Reader aktiviert sein. Offnen Sie hierzu den Adobe Acrobat-
Reader. Unter dem Meniipunkt ,Bearbeiten“/,,Grundeinstellungen“ / ,JavaScript” setzen Sie
einen Haken bei ,,Acrobat JavaScript aktivieren®.

Versuchen Sie alternativ die Versandmarken-PDF auf lhrer Festplatte zu speichern und von dort
aus zu o6ffnen.

Bitte benennen Sie die Versandmarken (PDFs) beim Speichern nicht um.
Eine Deinstallation und Neuinstallation vom Adobe Acrobat Reader 7 kann das Problem beheben.




